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HRM 2033 - pogled v prihodnost

Clove5ka radovednost in lelja po novem sta vedno v nas in nam niko-
li ne dasta miru. Si predstavljate, kak5na bo vaSa prihodnost, kako bo
dez nekaj let ? ee ste pokimali, ste potrdili trditev, da ni osebe na pla-
netu, ki si ne bi vsaj enkrat v Zivljenju predstavljala, kako bo njeno Ziv-
ljenje videti &z 5, 10 let. Imam prav? Kaj nas pravzaprav claka &z
20, 30 let? Letenje v sluZbo, udenje ob pomoii magidnih tablet, ope-
racijebrez zdravnikov ali morda roboti, ki bodo delali namesto nas.
Smo lahko zato ogroieni? Kaj se bo pravzaprav zgocJilo z delom in
ljudmi, ki ga opravljajo?
Ta vpra5anja niso dala miru tudi Studentom magistrskega programa
Poslovodenje in organizacija (lnternational Master in Business Admi-
nistration, IMB) na Ekonomski fakulteti v Ljubljani, ki so v sklopu
predmeta Human Resource Management pod vodstvom dr. Roberta
KaSeta in dr. Nade Zupan pripravili projekt HW 2033 - pogted v
prihodnost.Zajemalje 7 poslovnih podrodij: zdraviein dobro podut-
je, udenje, zabava, naravni izdelki, Zivljenjski in bivalni prostor, prosti
das in transport.
Pravijo, da je vsak za&tek naporen, toda v naSem primeru je bil bolj
zabaven in interaktiven. Kako predstaviti lpliv tehnologije na delo or-
ganizacije/podjetja, ie ne vemo, kakine tehnologije obstajajo in kak5-
ni so trendi, ki jih upoStevamo? Zato je bila prva naloga vseh skupin
izvedeti iim ved o tehnologijah, kot so umetna inteligenca, senzorji,
radunalni5tvo, biotehnologija, robotika in napredni materiali. Ste ve-
deli, da so strokovnjaki na Facebooku razvili umetno inteligenco, ime-
novano poglobljeno udenje, in da to obdeluje podatke s simuliranimi
nevronskimi mreLami, ki uporabljajo enako metodo interpretacije kot
dlove5ki moigani. To, da bodo socialna omreiialahko kmalu razume-
la globlji pomen klikov, je za nekatere shrljivo, za Studente LVIB-ja pa
zanimiva odskoena deska za nadaljevanje projekta.
Po zadetni Iazi spoznavanja tehnologij in trendov so se skupine lotile
temeljitejSega raziskovanja poslovnih podrodij. Sledilo je iskanje in-
formacij o tem, kako je dolodena panoga,/podrodje videti zdaj, kakSna
je bila v preteklosti, kam se je premaknila v zadnjih l0 letih in katere
trende upodteva. Y tei tazi smo odkrili veliko novega o posameznih
podrodjih. Ali ste vedeli, da pri nas poteka projeh, ki vkljuduje osnov-
ne in srednje iole, za uporabo tablidnih radunalnikov? Seveda vsi pri-
dakujemo, da bodo slednji in podobne tehnologije kmalu zamenjali
tradicionalne knjige, toda kako bo to rplivalo na uditelje in druge za-
poslene na tem podrodju? S podobnimi tezavami se bodo sredevali
tudi zdravniki, ki jim najbrZ ne bo ved treba biti pri operaciji in bodo
lahko to imaiali z mislimi ali po sprogramiranih odloditvah. Zakaibi
potem sploh imeli zdravnika, ie nid ved ne podne? Lahko bi rekli, da
ljudi ne potrebujemo ved, da bodo vsi delali le polovidni delovni das
ipd. A bi se ved kot zmotili! Prihodnost nam prinaSa ved kot to, pri-
naSa nam izzive,ki jih bo moral vsakdo sprejeti.
Zaieli smo se zavedati, da se bo vse 5e bolj spremenilo, tako kotv zad-
njih 20 letih. Zato smo Zeleli predstaviti delowi dan zaposlenega na
enem od naStetih poslor,nih podrodij in ugotoviti, kako se bo spremenil
HRM. Pri tem smo sku5ali odgovoriti na vpra5anja, kako se bo nekdo
zaposlil, ali se bo zaposlil glede na specifidnost projekta, naloge, kako
bo sodeloval z nadrejenimi, sodelavci, strankami, ali bodo 5e vedno po-
godbe za nedoloden ias. Kako bo pravzaprav na to r,plivala tehnologija?
Glede prostega iasa in potovanj so Studentje ugotovili, da bo na spre-
membe v delovnem dnelu najbolj lplivala prav tehnologija. Obravna-
vali so poklic pilota in stevardese kot tipidnih predstavnikov zapo-
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slenih v tej panogi. Zaradi dovr5enosti tehnologije in artopitota bosta
glavna naloga pilotanadzor in prevzem odgovornosti. Temu bi bil pri-
lagojen tudi HRM-proces, kibi ie v selekcijo vkljudil situacije, ki se
lahko zgodijo na delovnem mestu, in opazovalvodstvene sposobnosti
ter odzivanje na stres in nepriiakovane pojave. Lahko redemo, da
bodo selekcijski postopki pri zaposlovanju pilotov postali Se stroZji in
bolj poglobljeni. Pri zaposlovanju stevardes bo podobno, le da bo Se
bolj poudarjen osebni stik s strankami. Temu bo prilagojena tudi se-
lekcija, k bo potekala po spletu, toda z osebnim pristopom bo treba
preveriti komunikaciio in razumevanje potreb strank.
Studentje so obravnavali tudi podrodje tradicionalnega cestnega tran-
sporta. Ugotovili so, da bo najved sprememb pri stikih s strankami.
Pricakujemo lahko tudi izboljianje trenutne tehnologije, kot so samo-
dejno parkiranj e, voZnja, altomatska opozorila.
Glavne spremembe, s katerimi se bodo sredali HRM-strokovnjaki,
so, kako organizirali tako tehnolo5ko podprte panoge. Kako ohraniti
osebni stik s stranko in ji omogoditi pravoizbiro, de bo vse opravljala
tehnologija?
Veliko sprememb nas daka tudi na podrodju udenja. Studentje so ugo-
tovili trend dela od doma z uporabo sodobnih tehnologij. Izpopolnila
se bo tudi hologramska tehnologija, ki obeta spremembe v izobraLe-
vanju in pri uienju. Virtualne uiilnice, hologramska predavanja bodo
prinesla spremembe pri zaposlovanju uditeljev. Predvidevajo, da bo
dodatna naloga HRM-ja najti predavatelje/motivatorje/trenerie za
specifiina podrodja, tako da akademik ne bo ved predavately'mentor/
raziskovalec kot zdaj. V letu 2033 je pridakovati veliko sprememb na
tem podrodju, mnogi ne bodo imeli ene diplome, temved certifikate z
opravljenimi predmeti, ki bodo dokazoizobraienosti in usposoblje-
nosti na dolodenem podrodju. Vsaka stvar ima vsaj dve plati. Ce pog-
ledamo slab5o, je res, da ta sprememba pomeni veliko vei dela za
HRM pri iskanju kadrov, vendar je tudi pozitivna, kot so boljSe uje-
manje zaposlenega z delom, ki ga bo opravljal, manj odsotnosti z
dela, fleksibilnej5e pladilo po udinku ipd.
Glede zdravja in dobrega potutia z vidika HRM-ja v prihodnosti me-
nijo Studentje podobno kot za Le navedena podrodja. Pridakuje se
mnoLi(na uporaba umetne inteligence in tehnologije, ki bo omogoiila
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rutinske operacije na daljavo. To pomeni, da bo delo zdravnikov in
zaposlenih na tem podroijLt bolj speciiiino. Poveduje se tudi pomen
zdrave in uravnoteZene prehrane, zato je ena skupina obravnavala po-
men naravnih izdelkov. Studentje so predstavili koncept kmetije, kjer
bo imel kupec kondnega izdelka vpogled v proces in bo lahko celo ku-
pil mleko od dolodene krave. Zanimivo, kajne? Toda spet je vpra5an-
je, kako proces organizirati, zagotoviti, da bo zaposleni lahko navezal
osebni stik z uporabo tehnologije in ga ohranil. Ugotovili so, da je pri
kmetijah najbolje, da skrbijo za dobro voljo zaposlenih, tako da jim
omogodijo skrbniStvo nad iivaljo/procesom, in pohvale, ki jih dobijo
od strank, prenesejo skrbniku, ki je za dobro delo nagrajen denarno
in z naravnimi izdelki, ki bodo v letu 2033 5e teZje dosegljivi, toda po-
membnejSi  kot  v  le tu 201 3.
Kak5no bo bivanje v letu 2033 ? Studentje so opozorili na trende, kot
so ekoloSka gradnja, uporaba naravnih virov energije (sondna, vetrna)
in vedja uporabnost vode. S tehnologijami, ki omogodajo razumevanje
dloveSkega psihofizicnega podutja, lahko ustvarimo prostor, prilago-
jen clovekovim trenutnim bivalnim potrebam. Zaposleni v podjetjih, ki
gradijo in z njimi opremljajo hiSe, bodo po mnenju Studentov tisti, ki
imajo vizijo, so inovativni, sodutni in znaio ohranjati iniormacije. Sled-
nje bo moral re5iti HRM-oddelek, saj se ljudje zaradi te tehnologije
bojijo vdora v zasebnost. S pogodbami, dobro poslovno klimo in moZ-
nostjo uporabe teh tehnologij v lastnih domovih bodo zaposleni zado-
voljni. To vodi do zadovoljnih strank in zaradi dobidka zadovoljnih
lastnikov. Krog pa je sklenjen, ko slednji dobro pladajo zaposlene.
Ljudje bodo pametnejSi, bolj zdravi, potovali bodo hitreje, Ziveli v pa-
metnejSih hiiah, jedli bolj naravno hrano in se zabavali. Na slednje
niso pozabili niti StLrdentje IMB-ja. Zato je ena od skupin raziskala
podrodje zabave v letu 2033. Olavne ugotovitve so bile, da bo vse ved
virtualne zabave in zabave na domu. Omogoiala jo bo dobra organi-
zacija zaposlenll 1, podjetjih, ki se ukvarjajo z zabavno tehnologijo.
Njihovi zaposleni pa bodo omogodili osebni stik in prilagojene aktiv-
nosti za razli(ne profile ljudi. V sluZbo bodo sprejeti le, de bodo svo-
bodomiselni in bodo prestali test komuniciranja, kajti ravno v tej pa-
nogi sta pomembna empatija in razumevanje potreb. Temu primerno
bo torej zaposlovanje, seveda pa bo treba poskrbeti tudi za klimo na
delovnem mestu, ki bo v takSnih podjetjih sproicena in inovativna.
Po mesecu raziskovanja, spoznanj in druZenja smo ocenili, kaj nas
caka v letu 2033. Nato je priSel dan za kondno predstavitev. Na Gos-
podarski zbornici Slovenije smo 1 6. decembra 201 3 predstavili svoje
ideje DruStvu za kadrovsko dejavnost Ljubljana (DKD Ljubljana).
Prepridana sem, da je vsakdo izvedel kaj novega: mi Studentje in tudi
obiskovalci ter dlani druStva za kadrovsko dejavnost.
Upam, da sta pri obiskovalcih srecanje in projekt vzbudila razmi5ljan-
je o prihajajodih tehnologijah in spremembah, ki jih prinaSajo na pod-
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roiju dela in HRM-ja, in da jim bodo iniormacije, ki so jih dobili, po-

magale pri delu na teh podrodjih v prihodnosti.
V imenu 38 sluSateljev programa IBM bi se radazahvalila mentorje-
ma dr. Robertu KaSetu in dr. Nadi Zupanza spodbude in podporo pri
projektu, pa tudi DKD Ljubljana, ki nam je omogodilo njegovo pred-

stavilev, razpravo in druzenje.
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